accelers

Wir sind einer der fiihrenden Systemintegratoren und Solution Provider im IT
Infrastrukturbereich. Einerseits beraten und unterstitzen wir unsere Kunden in
Hardware-, Software-, Support- und Technologiefragen. Andererseits betreiben
wir gesamte businessrelevante Infrastrukturumgebungen fir unsere Kunden.

Fur den gezielten weiteren Ausbau unseres Datacenter-Management-
Kompetenzbereichs suchen wir eine dynamische, kundenorientierte Person-
lichkeit als

IT Service Manager/in / Leiter/in Be-
trieb

>>> Fokus: Betrieb von Outsourcing-Umgebungen und
Cloud-Lésungen

Arbeitsort: Zollikofen BE

Zu lhrem zukinftigen Verantwortungsbereich gehdren unter anderem organisa-
torische und technische Flhrung eines Teams von zurzeit 5 Mitarbeitern in der
Schweiz und 4 Mitarbeitern in Rumanien (Bukarest) bestehend aus verschiede-
nen Fachspezialisten, die den Betrieb von Server-, Netz- und Storageinfrastruk-
turen in den Bereichen, VDI-, Application-, Mail- und Web-Hosting gewahrlei-
stet. Sie Ubernehmen das komplette Server- und Servicemanagement und defi-
nieren die entsprechenden Betriebsprozesse und deren Implementation. Zu-
dem Ubernehmen Sie auch die Verantwortung fur die zukinftigen System- und
Serviceerweiterungen, wobei sich lhnen lhnen ein grosser Handlungsspielraum
mit interessantem Entwicklungspotential eréffnet.

Fir diese vielseitige und herausfordernde Tatigkeit bringen Sie eine abge-
schlossene hohere IT Ausbildung erganzt mit betriebswirtschaftlichen Kenntnis-
sen mit (Uni/FH oder Berufsausbildung mit entsprechenden Weiterbildungen
inkl. aktueller Zertifizierungen).

Sie verfligen Uber mindestens 4 Jahre Berufserfahrung als IT Service Manager
im Betrieb von IT-Umgebungen. Knowhow und Erfahrung in Projektleitung, ITIL
Standards, Prozessdefinition und -management sind uns ebenso wichtig wie
Professionalitdt im Kundenumgang.

Gute Sprachkenntnisse in Deutsch und Englisch sind Bedingung, Franzdsisch
von Vorteil. Sie zeichnen sich durch Kommunikations- und Teamfahigkeit aus
sowie die Fahigkeit Teamfiihrungs- und Projektverantwortung zu dbernehmen.

Sie fuhlen sich in einem kreativen und kundenfokussierten Umfeld wohl, sind
vielseitig einsetzbar und organisationsstark. Lernwille, vernetztes Denken und
ein ausgepragter Umsetzungswille gehdren ebenso zu lhren Starken wie die
Bereitschaft, aktiv am Erfolg des Unternehmens zu arbeiten.

Wenn Sie an dieser Herausforderung interessiert sind, richten Sie bitte Ihre
Bewerbung in elektronischer Form an:

Pascal Stirchler, CEO
Pascal.stuerchler@acceleris.ch

Acceleris GmbH
Webergutstrasse 2
3052 Zollikofen

Fon: +41 31 911 33 22
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